CENTROS COMERCIALES: MUCHO MAS QUE COMPRAS Y ENTRETENIMIENTO
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Cuando un centro comercial establece estrecha
relacién con la comunidad, a Responsabilidad Social
Empresarial potencia a la marca y a la poblacion
que cree en ella. Grupo Multiplaza es un espacio

de encuentro para el progreso del Sur Oeste de
Caracas, y tiene clara su filosofia: saber que se gana
haciendo algo positivo por la comunidad

g Grupo Multiplaza estd conformado por
%ﬂ dos centros comercizles ubicados en El

SmmmParaiso y en la Avenida Victona. Ambos
buscan ser opcones de calidad para zonas de
Caracas que aunque no demandan lujo, mere-
cen y aprecian espacios limpios, Seguros y agra-
dables en los cuales desarollar las compras y
la vida social

Consciente de que suplir ciertas necesidaces
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de la colectividad implica una inversidn cuyo
retorno se manifiesta sobre todo en forma de fi-
gelidad, este grupo basa su posicionamiento en
el vinculo que mantiene con entes comunitanos
a los cuales apoya con recursos economicos y
humanas. Conversamaos con VOCEraS que nos
explicaron 1as jormadas que adelantan y como
ellas generan un circuld virtuoso que les reporta
grandes satisfacciones.

EN POSITIVO

B ingeniero Antonio Pecorelli, gerente general de
Multipiaza Parafso, puntualiza gue su mall recibe
mas ga 200 mil visitas mensuales y que ese pro-
medio continda creciendo, pues estan viendo s
frutos de ofrecer un servicio de altura y de sembrar
valores de progreso en la comunidad en la que
estan nsertos: “Todos fos meses hacemos activi-
dades recreativas y educativas para que & pablico
asista a compartir en familia, Estamos adaptando
a nuestro espacio las oosas buenas que ofrece o
Este de Caracas, para que el pdblico pueda disfru-
tarlas estando en el Sur Qeste, del cual somos sin
duda la mejor altemativa”

Aunque este mall no escapa a los problemas del
pais, e Grupo Multiplaza demuestra su com-
promiso con encontrar y bnindar nuevas posibi-
lidades al publico. Muchas de sus iniciativas se
matgnializan a través del apoyo de otras marcas
que forman parte del centro comercial, y que
afrecen sus instalaciones o servicios para ayu-
dar en la logistica.

“Querer es poder, y nas enfocamos en colaborar
unidos, pues eso refuerza al centro comercial”
asegura Pecorelll y nos cuenta que entre los dos
condominios hay unos 50 empleados directos,
sin contar los outsourcing y los locatarios... Y
gran parte de ellos sirve de voluntariado en las
labores de Responsabilidad Social que empren-
de el grupo, de las cuales nos ofrece mas deta-
lles la coordinadora de ese departamento, Dulce
Maria Pérez Colmenarez

CIRCULO VIRTUDSO
Todo comenzd hace 5 anos con la apertura de

Multiplaza Paralso en un momento dificil, en el
que los desmanes de las inundaciones dejaron



Antonio Pecoralli

muches damnificados en la zona. Entonces fa
directiva del mall decidié colaborar como centro
e acopio, y a ralz de eso todo se fue dando
naturaimente para que la marca se mantuviera

en conlacto con las necesxdades de la gente

2 @1 1adio ge accion de estos
g limita al Sur Oeste sing que
Se expence por seclores populares de toda Ca-
racas, liegando incluso 2 Petare v a Cstia. “La
Cooperativa Cirila de! 23 de Enero retne arte-
Sanas a nivel nacional asi que le dimos opoar
tunidad de exponer sus productos en & centro
comercial; a partir de entong
ver su creatividad y constancia, v a todos los in-
volucramos en los programas v actividades, ha
ciendo una red social positiva” asegura Pérez

Cabe destac

programas no

s naos aliamos al

En 201¢ unieron a la sociedad Anticance
053 No s0l0 para hacer despistajes gratuitos,
SINO para dar cursos de maquillaje 3 pacientes
oncoltgicas. Este ano el mall ensefia, junto
con Fe y Alegria, como alimentarse sanamen-
le para evitar el cancer

Tras wisitar un albergue de la Matemidad Concep-

Asdrabal Mosqueda

cion Patacios, la empresa colabora con 35 madres
damnificadas que reciben cursos de bsuteria. “La
stuacion econdmica impulsa a la gente a querer
aprencer mas actvidades lucrativas: o es darles
de comer, gueremos ensafanes a pescar, asi que
desarrollamos charlas gratuitas para més de 80
personas con e apoyo del periddico Bl Emprende-
dor y en las instalaciones de Cinex"

El impacto de todas estas actividades es muy
claro para Pérez: "Damos hemamientas para
crecer y fomentamos 12 formacién ciudadana,
porgue los centros comerciales son mini-cluda-
des gue influyen en los sectores sociales”

Durante la investigacion para este reportaje nos
encontramas con un beneficiano de sus progra-
mas: Asdribal Mosqueda, ¢e la Asociacian Civil
sin fines de lucro Academia de Futbol Mosgue-
ta de Caricuao; &l desarrolla su actividad con
niNes ae bajos recursos. Multiplaza Paraiso les
colabora desde hace afo y medio, y ha donado
Nasta los uniformes para los tomeos. "Les dirgl
una carla, en pocos dias resparxdieron, y cuan
do vieron el trabajo que realizamas, nos ayu
daron. Nunca hablamos recibido apovo de otro

ente” declard Mosqueda y nos contd tambiér
que estos niros han asistido a funciones grati
135 de cine en el mall y que se han integrado
otras actividades del mismo

Es que & Grupo esta aliado a Cinex para funcio
nes benéficas en sus instalaciones, y tambiér
cuenta con el respaldo del Diario Ultimas Noti-
cias y el periddico El Emprendedor para impartit
no sdlo recreacion sino educacion a través de
talleres, Judith Castillo crecit en |a parroquia El
Cementerio y es una de |as figuras piblicas que
colabora con =stos programas; Albi De Abreu
también ha sido imagen en sus campanas.

“Por venta de publicidad en nuestros espacios
oblenemos una partida que reinvertimos en
RSE. La gente slente afinidad por &l centro co-
mercial y percibe que o que tienen se los ofrece
nuestra marca Memaos obtenido varios recono-
cimientas por parte de asociaciones civiles, sin
mucho musculo financigro, Pero con corazon. ..

Nuestrd éxito se debe a que estamos presentes
para entregar los donatvos a través de nues-
tros empleados. Esta es una labor sacrificada,
pero bien gratificante” asegura la entrevistada,
y confiesa que reciben solicitudes de otros esta-
20s ded pais, pero su capacidad solo les permite
concentrarse en la capital, por lo que muchas
las procesan y redirigen a consejos comunales

La cadena de mails también realiza campanias
oe reccaje, recoleccion de leche para bebés en
sifuacion de abendono y miltiples actividades e
crealivas que enmarcaran la temporada navidena
buscando rescatar fradiciones nacionales,

Pecorelli concluye resumienda en una relevante
frase Ia filosofia del grupa y la raz6n por la cual
neneficiar a la sociedad se les retoma en ficelidad:
"Quien hace negocio debe saber dande gana, pero
Nasois sabemas que también ganamos hacien-
do algo positivo por nuestra comunidad”
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